
บันทึกข�อความ 

ส�วนราชการ    สํานักปลัด  องค�การบริหารส�วนตําบลนาวุ�ง     

ท่ี พบ ๗39๐1/40        วันท่ี 30  มีนาคม  พ.ศ.๒๕66                      
 

เร่ือง  รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน ประจําป$ 

        งบประมาณ พ.ศ.2566 
          

 

เรียน  นายกองค�การบริหารส�วนตําบลนาวุ�ง 
 

 ตามที่ได� ดําเนินการวิเคราะห&ผลการประเมิน ITA ขององค&การบริหารส1วนตําบลนาวุ�ง 
ป3งบประมาณ 2565 และได�กําหนดมาตรการ/แนวทางในการส1งเสริมคุณธรรมและความโปร1งใสขององค&การ
บริหารส1วนตําบลนาวุ�ง ในป3งบประมาณ พ.ศ.2566 ทุกส1วนราชการได�ดําเนินการตามมาตรการส�งเสริม
คุณธรรมและความโปร�งใสในหน�วยงาน มีผลการดําเนินงานตามมาตรการนําไปสู�การปฏิบัติอย�างเป,นรูปธรรม  

 ในการน้ีองค&การบริหารส1วนตําบลนาวุ�ง  ได�จัดทํารายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส1งเสริม
คุณธรรมและความโปร1งใสในหน1วยงานเรียบร�อยแล�ว  รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร�อมน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
  
 
 

     (นางวาสนา  อร1ามศรี) 
           นักวิเคราะห&นโยบายและแผน 
 

 
  (นางกุลธิดา  ศิลปการบวร)    (นางสุเพชรสรณ&  ตันพัฒนา) 
                    หัวหน�าสํานักปลัด          ปลัดองค&การบริหารส1วนตําบลนาวุ�ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินงานตามมาตรการ 
เพ่ือส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 

ประจําป"งบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค)การบริหารส�วนตําบลนาวุ+ง   
 

อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 

 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส�งเสรมิคุณธรรมและความโปร�งใสขององค)การบริหารส�วนตําบลนาวุ+ง 
ประจําป"งบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565-มีนาคม 2566) 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู+รับผิดชอบ 
กําหนด 

แล+วเสร็จ 
ผลการดําเนินงาน 

1. สร�างช1องทางการรับรู� 
ในการดําเนินงาน 

จัดทําช1องทางการประชา 
สัมพันธ&ให�หลากหลายมากข้ึน 
 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองช1าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการ

สังคม 

มีนาคม
2566 

ดําเนินการจัดทําช1อง 
ทางการประชาสัมพันธ&
ข�อมูลข1าวสารของ
หน1วยงานผ1านเอกสาร
ข1าวประชาสัมพันธ& 
วารสารประชาสัมพันธ& 
บอร&ดประชาสัมพันธ&
เฟจบุGค Line และ
รายงานผลการดําเนิน 
การให�ผู�บริหารทราบ 
 

2. การสร�างคุณภาพใน 
การปฏิบัติหรอืการให� 
บริการ 

1. กําหนดระยะเวลาและ 
ข้ันตอนการปฏิบัติ/การให� 
บริการอย1างชัดเจน 
2. สร�างจิตสํานึกแก1พนักงาน 
ในหน1วยงานมุ1งสร�างการ 
ปฏิบัติอย1างสม่ําเสมอภาค 
และเท1าเทียมกัน 
3. จัดทําช1องทางการติดต1อ/ 
การขอรบับริการในรูปแบบ 
ออนไลน& 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองช1าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการ

สังคม 

มีนาคม
2566 

พนักงานในแต1ละส1วน
งานรับผิดชอบ ตรวจ 
สอบช1องทางที่สร�างข้ึน
ทุกวันว1ามีประชาชน
เข�ามาแจ�งขอรับบรกิาร
หรือไม1 เพ่ือดําเนินการ 
ให�บริการประชาชนได�
ทันเวลาและรายงาน
สถิติการใช�บริการให�
ผู�บริหารทราบ 
 

3. พัฒนาการบรกิาร
สร�างมาตรฐานที่เท1า
เทียมกัน เช1น การจัด 
ให�มีบัตรคิว  

จัดให�มบีัตรคิวตามลําดับ 
ก1อน-หลงั 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองช1าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการ

สังคม 
 

มีนาคม
2566 

ทุกส1วนราชการดําเนิน 
จัดทําบัตรคิวเพ่ือให� 
บริการแก1ประชาชน 
ตามลําดับก1อน-หลงั 

 
 
 
 
 
 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู+รับผิดชอบ 
กําหนด 

แล+วเสร็จ 
ผลการดําเนินงาน 

4. การอํานวยความ
สะดวกในการให�บริการ
ประชาชนหรือผู�มาติดต1อ 
 
 
 

จัดทําสิง่อํานวยความสะดวก
เพ่ืออํานวยความสะดวกให� 
แก1ประชาชนที่มารับบรกิาร 

สํานักปลัด 
กองคลงั 
กองช1าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการ

สังคม 

มีนาคม
2566 

1. จัดให�มเีก�าอีร้องรับผู�
มาติดต1อราชการหรือรับ
บริการอย1างเพียงพอ  
2. จัดทําปQายบอก
ทิศทางหรือตําแหน1งใน
การเข�าถึงจุดบริการ
อย1างสะดวกชัดเจน 
3. จัดทําแบบคําร�อง
และตัวอย1างการกรอก
ข�อมูล 
4. จัดจุดคัดกรองผู�มา
ติดต1อ 
 

 


